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OZET

Bilimsel ve teknolojik gelismelerle gelisen ve degisen saglk
bakim sisteminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi
biiyiik bir hizla artmaktadir: Saghk bakim hizmeti verenle-
rin nitelikli hizmet vermesini saglamak, is yiikiinii azaltmak,
giivenli kayit tutmalarimi saglamak, kisisel ve mesleki geli-
simlerini artirmak amact ile bilgi ve iletisim teknolojisinin
kullanimi dolayisiyla saghk bilisimi biiyiik onem tasimakta-
dw. Saghk bakim sisteminin biiyiik kismini olusturan hem-
sireler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin en biiyiik kullanici-
larindandir. Hemgirelik bilgisi ve uygulamalarinin gelisimi
igin yeni teknolojilerin, hastane bilgi yonetim sisteminin
kullanilmast dolayistyla hemsgirelik bilisiminin onemi yad-
stnamaz. Bu makalenin amact hemsirelik bilisimini agtkla-
yarak hastane bilgi yonetim sistemi kullanuminin hemsgirelik
uygulamalart agisindan énemini vurgulamaktir.

Anahtar kelimeler: Bilisim hemgiresi, hemgirelik bakim
plani, hastane bilgi yonetim sistemi, hemsirelik bilisimi,
hemsirelik siireci

SUMMARY
Nursing Informatics and Hospital Management System

The use of information and communication technologies
has dramatically increased in the health care system which
has been evolving and progressing with the scientific and
technological developments. Information and communica-
tion technologies, and therefore, the health care informatics
are of great importance in terms of ensuring quality service
by the health care professionals, reducing their workload,
keeping secure records, as well as personal and professi-
onal development. Nurses, representing the majority gro-
up in the health care system, are among the most frequent
users of the information and communication technologies.
Utilizing the advanced technologies, the hospital informa-
tion management system, and the nursing informatics in ge-
neral is vital for the improvement of the nursing knowledge
and practices. The purpose of this article is to describe the
nursing informatics and emphasize the significance of the
hospital information management system for nursing prac-
tices.

Key words: Informatics nurse, nursing care plan, hospital
information system, nursing informatics, nursing process

Bilgi cagindaki bilimsel ve teknolojik gelismeler,
saglik sektoriinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimini hizlandirmig hemsirelik bilisimi ve has-
tane bilgi yonetimi sistemlerini giindeme getirmistir.
Bunun temel nedeni verimliligi artirmak, maliyeti dii-
siirmek, hizmet kalitesini artirmak, rekabet avantaji
saglamak ve karlilig1 artirmaktir . Hemgirelik bilisi-
mi ve hastane bilgi yonetimi sistemleri ile hemsirelik
bakim plan1 uygulamasi ve degerlendirilmesi, hasta-
larin yasam bulgulari, ilag istemi, ila¢ uygulamalari,
hasta transferi, hasta egitimi kayitlar1 ve izlemi gibi
bircok uygulama yapilabilmektedir. Bu makalede
hastane bilgi yonetim sistemi kullaniminin hemsirelik
uygulamalari agisindan 6nemi lizerinde durulacaktir.

Hemsirelik Bilisimi

Saglik bilisimi, tip alanindaki gelismelerin ortaya ¢i-

kardig1 bilgi ve verilerin olusturulmasi, bigimlendi-
rilmesi, paylasilmasi ve sonugta hastalarin bakim ve
tedavilerinin belirlenmesi, se¢ilmesi ve gelistirilmesi
islemlerinin biitiiniine verilen isimdir (V. Hemsirelik
biligimi literatiire 1980’1 yillarda girmistir @. Gra-
ves ve Corcoran @ hemsirelik bilisimini, hemsirelik
bakimmi saglamak ve hemsirelik uygulamalarini
desteklemek i¢in hemsirelik verisinin, bilgisinin ve
enformasyonunun islenmesinde ve yonetilmesinde
yardimci olmak amaciyla bilgisayar biliminin, bilgi
biliminin, hemsirelik biliminin bir kombinasyonu
olarak tanimlamistir. 1994 yilinda Amerikan Hemsi-
reler Birligi (ANA) hemsirelik biligimini, “Hasta ba-
kiminda ya da hemsirelik uygulamasini destekleye-
rek araglarin, uygulamalarin, agamalarin ve planlarin
degerlendirilmesine ve gelistirilmesine veri yonetimi
ile yardim eder,” seklinde agiklamistir . Hemsire-
lik bilisimi, hemsirelerin diger saglik disiplinleriy-
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le iletisimini, hasta bakimini koordine etmesini ve
yonetmesini, hasta bakimi ve hemsirelik siirecine
iliskin bilgiyi yonetmesini destekler. Ayn1 zamanda
hemsirenin uygulama, yonetim, egitim ve aragtirma
rollerinde etkilidir. Hemsirelik bilisimi, hemsirelerde
temel bilgisayar, bilgi okuryazarlig1 ve bilgi yoneti-
mi becerisi gerektirmektedir “%. Hemsirelik bilisi-
minin giindeme gelmesi bilisim hemsiresi kavramini
da glindeme getirmistir. Bilisim hemsiresi, iist diizey
analitik ve elestirel diisiinme becerisine sahip, hasta
bakiminda otomasyona aktarilacak dokiimanlar1 an-
layan, hemsirelik siirecini uygulamada deneyimli,
bilgi sistemleri ve teknolojileri konusunda egitimli ve
deneyimli olan, iist diizey proje yonetim becerisine
sahip hemgiredir ©.

Hemysirelerin bilgisayar ve bilgi teknolojilerine hazi-
rolusluk diizeyi hemsirelik bilisimi ve bilgi sistemleri-
nin gelisiminde 6nemli bir etmendir. Hemsireler has-
tanin gereksinimlerini belirleyerek, dogrudan bakim
veren, verdigi bakimin siirekliligini izleyen ve kayit
eden saglik ekibinin 6nemli bir iiyesi olarak saglik
bakim sisteminde 6nemi hizla artan bilgisayarin en
onemli kullanicilarindandir 7. Alanda gorev alan
hemsirelerin bilgi gereksinimini fark etme, gereksi-
nim duyulan bilgiye ulasma, bu bilgiyi etkin kullan-
ma, degerlendirme ve sunma olarak tanimlanan, bilgi-
sayar okuryazarligini da i¢ine alan bilgi okuryazarligi
becerisine sahip olmasini gerektirmektedir 7'?. Kaya
ve ark. " ¢alismasinda, ¢aligmaya katilan hemgirele-
rin % 80,5’inin bilgisayar kullandigini, % 54.6’sinin
bilgisayar kullanma konusunda kendini yeterli olarak
degerlendirdigini; % 69.4’iiniin hemsirelik bakimin-
da bilgisayardan yararlandigin belirttikleri sonucuna
ulagilmistir. Erdemir ve ark. 1? caligmasinda, hem-
sirelerin % 48.9’unun bilgisayar kullanim diizeyini
orta diizeyde tanimladigi, % 75.6’sinin hastanede-
ki mevcut otomasyon sisteminde bulunan programi
bildigi ve hastanedeki/tinitedeki bilgisayar1 siklikla,
hastanin laboratuvar bulgularini izlemek, malzeme
girig-¢ikigini izlemek ve hasta verilerini kaydetmek
icin kullandigi belirlenmistir. Kése "¥’nin ¢aligma-
sinda bilgisayar kullanabilme durumlarina bakildi-
ginda katilimeilarin % 32.9’u iyi durumda bilgisayar
kullanabildiklerini belirtmislerdir. Yapilan ¢aligmalar
hemsirelerin bilylik oraninin bilgisayar1 kullandiklari-
ni, bilgisayar kullanma konusunda kendilerini yeterli
hissettiklerini ve uygulamalarinda bilgisayar kullan-
diklarint géstermektedir.

Hemsirelik Bilisimi ve Hastane Bilgi Yonetim
Sistemi

Hastadan verilerin toplanmasi, gereksinimlerin belir-
lenmesi, hemsirelik tanisinin konmasi, bakim plan-
lanmasi, uygulamasi ve degerlendirmesi asamalarini
kapsayan hemsirelik bakiminin tiim agsamalari, hasta-
nin beslenmesi, yasam bulgulari, ilag istemi, ila¢ uy-
gulamalari, hasta transferi, hasta egitimi gibi birgok
hemsirelik uygulamasi hastane bilgi yonetim sistemi-
ne aktarilmakta ve takip edilebilmektedir Y. Hemsi-
relerin yogun ¢alisma kosullari, hasta sayisinin fazla,
hemsire sayisinin eksik olmasi, hemsgirelerin bakim
planina zaman ayiramamast diigiiniildiigiinde hasta-
ne bilgi yonetim sistemi yinelenen biiro islemlerini
hafifletmek, kirtasiyecilik ytikiinii azaltmak ve dogru-
dan hasta bakimina ayrilan zamani artirmadaki yarart
hemsirelik bakim planlarmin hastane bilgi yonetim
sistemi tizerinden yapilmasini giindeme getirmistir
©-13 Kayas ve ark. ! hemsirelik bakim planlarinin
hastane bilgi yonetim sisteminden uygulanmasina
yonelik caligmada hemsirelerin, elle yazilan hem-
sirelik bakim plani uygulamasindan daha az zaman
aldig1 ve daha kolay oldugu, uygulamanin gerekti-
81, hemsirelik bakiminin kalitesini artiracagi, evrak
yukiinii biiyiik 6l¢tide ortadan kaldirdigy, is yiikiinii
azaltigim belirttigi goriilmiistir. Ulkemizde, hem-
sirelik verilerinin elektronik saglik kayitlari/hastane
bilgi yonetim sistemi i¢inde yer almasi ancak son
yillarda bir gereklilik olarak goriilmeye baslanmistir
(1516 Saglik Bakanlhigi tarafindan 2005 yilinda kamu
hastanelerinde hayata gegirilen Kurumsal Performans
ve Kaliteyi Gelistirme Saglik Hizmet Kalite Standart-
lar1 galismasinin 2011 yili kalite kriterlerinde, “Hasta
gereksinimleri dogrultusunda hemsire bakim plani
diizenlenmelidir. Hemsire bakim plani hekim tedavi
plan1 ile koordineli olmalidir. Hemsire bakim plani-
na; hastanin bakim gereksinimleri, bakim gereksi-
nimlerine yonelik hedefler, bakim gereksinimlerine
yonelik uygulamalar, uygulama sonuglarinin deger-
lendirilmesi kaydedilmelidir,” maddesi hemsirelerin
bakim plani kullanimini desteklemektedir (7. Bu
gereklilik ve zorunluluk dogrultusunda kamu kurum-
larinda hemsirelik bakim planinin uygulanmasi ve
hemsirelik bakim planlarmin hastane bilgi yonetim
sistemine aktarilmasini yonelik ¢aligmalar hizlanmis-
tir 119, Hasta bakim siirecinde hastane bilgi yonetim
sisteminden yararlanilmasinin biiyiik yararlari oldugu
yadsinamaz, ancak hemsirelik uygulamalarinda ortak
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dil/terminoloji birliginin olmamasi, temel hemsirelik
egitiminde bilgisayar kullanimi ve bilgi sistemleri ko-
nularina yetersiz yer verilmesi, hemsirelik egitiminin
farkli diizeylerde verilmesi-farkli bakis agilarinda ve
farkl1 yeterlilik diizeylerinde olan hemsirelerin ayni
rol ve sorumluluklarinin olmasi, toplumda bilgi/bil-
gisayar okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi ve bilgi
teknolojilerinin kullanim1 konusunda ¢ekiniklik/tek-
nofobi gelisimi engellemektedir 1>, Chow ve ark.
19 bilgi teknolojilerinin kullanimini kolay bulanlarin
bilgi teknolojilerinin kullanilmas1 konusunda daha
olumlu tutumlarinin oldugu, ayrica yonetici hemsi-
relerin, kurum kiiltiirii ile hemsirelerin olumlu bakis
acis1 kazanmalarina destek olabilecekleri bildirilmek-
tedir. Stevenson ve ark. 1 yaptigi ¢aligmada, hemsi-
relerin yazilimdan hosnut olmadiklari, kullaniminin
kolay olmadigi, hasta giivenligi ve bireysel bakim
icin olumsuz etkisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmis-
tir. Moody ve ark. @ yaptig1 ¢alismada hemsgireler,
elektronik hasta kayitlarinin hemsirelerin is ylki{ini
azalttigini, dokiiman kalitesini artirdigini belirmekte,
konusunda uzman olan hemsirelerin daha az uzman
olanlara gore daha olumlu tutuma sahip olduklarini
saptamigtir.

Sonug olarak, hastaya dogrudan bakim veren saglik
ekibinin dnemli liyesi olan hemsgirelerin uygulamala-
rina yonelik kayitlarinin, hemsirelik bakim planlari-
nin hastane bilgi yonetim sisteminden yapilmasi; ka-
yit giivenligi, zaman tasarrufu, is yiikiiniin azalmasi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ancak, hastane
bilgi yonetim sisteminin hemsirelik uygulamalari ile
ilgili alanlar1 yapilandirilirken kullanim kolaylig1, or-
tak dil kullanimi, uygun icerik vb. 6zellikler dikkate
alinarak, hemsirelik uygulamalari, bilim ve teknoloji
konusunda uzmanlarla isbirligi yapilmasi gerektigi
g6z ard1 edilmemelidir.
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